
 

 

 

Договор оферты 

сервисного обслуживания и ремонта техники, 

поставки запасных частей и материалов 

 

г. Красноярск 

 

                                             редакция от 01.05.2026 г.  

Настоящий Договор является Офертой в соответствии со статьей 435 ГК РФ, заключаемый путем акцепта настоя-

щей Оферты, не требует двустороннего подписания и действителен в электронном виде.  

По настоящему Договору одна сторона - Исполнитель с одной стороны, и любое лицо, принявшее условия насто-

ящего договора публичной Оферты - Заказчик, с другой стороны, заключили настоящий Договор публичной Оферты 

(далее Договор), адресованный неограниченному кругу лиц, являющийся официальным публичным предложением Ис-

полнителя заключить с Заказчиком Договор сервисного обслуживания и ремонта техники, поставки запасных частей и 

материалов. 

Договор считается заключенным и приобретает силу с момента совершения Заказчиком действий, предусмотрен-

ных офертой и означающих безоговорочное принятие Заказчиком всех условий оферты без каких-либо изъятий или огра-

ничений, на основании присоединения Заказчика к его условиям, в том числе осуществление платежа в счет оплаты сер-

висных товаров и оказанных услуг по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств (узлов и агре-

гатов), а также путем подписания Заказчиком сопроводительных документов, включая, но не ограничиваясь, заказ-наряд, 

акт выполненных работ и иных документов, подтверждающих поставку товаров и оказание услуг по техническому об-

служиванию и ремонту автотранспортных средств (узлов и агрегатов).  

 

Исполнитель:  

ООО «ГК Техника Востока» 

Юридический / фактический адрес: 660015, КРАСНОЯРСКИЙ КРАЙ, Г.О. ГОРОД КРАСНОЯРСК, П. СО-

ЛОНЦЫ,ПР-КТ КОТЕЛЬНИКОВА, СТР. 15/2  

ОГРН 1212400007544 

ИНН / КПП 2466287169/ 246601001 

Телефон +7 (391) 215-34-05 

Email: info@tehvostok.ru 

 

1. Предмет Договора 

 

1.1. Исполнитель обязуется в течение срока действия настоящего Договора по подписанному Заказ-наряду 

оказывать Заказчику техническую поддержку по сервисному обслуживанию и ремонту техники (далее – «Техника»), 

принадлежащей Заказчику и/или поставить/передать Заказчику запасные части, документацию и иную продукцию 

необходимую Заказчику  (в дальнейшем - «Продукция»), а Заказчик обязуется принять и оплатить услуги по технической 

поддержке и/или Продукцию в соответствии с условиями настоящего Договора, коммерческих предложений, счетов 

и/или приложений (спецификаций) к Договору, являющихся его неотъемлемой частью. Оферта доступна для 

ознакомления на официальном интернет-сайте Исполнителя по адресу  https://tehvostok.ru/offer и в сервисных центрах 

Исполнителя. 

1.2. Заказчик поручает и оплачивает, а Исполнитель за плату принимает на себя обязательства по техническому 

обслуживанию, диагностике и ремонту техники, указанной в Заказ-наряде к Договору, а именно: 

▪ Проведение по заявкам Заказчика регламентных работ по периодическому техническому об-

служиванию техники в местах эксплуатации; 

▪ Проведение текущего ремонта техники; 

▪ Проведение планово-предупредительных ремонтов техники; 

▪ Проведение капитального ремонта техники, а также отдельных узлов и агрегатов; 

▪ Проведение периодического мониторинга технического состояния техники, с использованием 

как визуальных, так и инструментальных методов диагностики и др. 

Конкретные виды, объем и условия оказания сервисных услуг, а также наименование, ассортимент и количество 

приобретаемых Заказчиком сервисных товаров согласуются сторонами в порядке, установленном настоящим Догово-

ром.  

1.3. Поставка Продукции осуществляется отдельными партиями. Под партией понимается объем Продукции, 

поставляемый в рамках одного приложения (спецификации). 

 

2. Основные понятия, используемые в Договоре 

2.1. «Оферта» – настоящее публичное предложение, адресованное неопределенному кругу лиц (Заказчикам), 

заключить с ними договор на выполнение работ (далее – «Договор») на существующих условиях, содержащихся в 

Договоре, включая все его приложения. 

2.2. «Сайт» – сайт Исполнителя, расположенный по адресу: http://tehvostok.ru/. 
2.3. «Акцепт» – полное и безоговорочное принятие Заказчиком условий Договора. 

2.4. «Заказчик» – совершеннолетнее дееспособное физическое лицо, индивидуальный предприниматель или 

юридическое лицо, заключившее с Исполнителем Договор на условиях, содержащихся в Договоре. 

2.5. «Заказ-наряд» – форма документа к договору на обслуживание и ремонт техники, а также приобретение 

запасных частей, масел и т.д. Сочетает в себе элементы технического задания и расчета стоимости. 

2.6. «Техника» – автомобили, прицепные, специализированные и иные транспортные средства Заказчика.  
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2.7. «ТС» - транспортное средство. 

2.8. «Узлы и агрегаты» – технически сложные элементы автотранспортного средства: генератор, стартер, 

топливный насос высокого давления, насос гидроусилителя руля, рулевая рейка и т.д. 

2.9. «Сервисные товары» – оригинальные запасные части, запасные части других производителей, расходные и 

смазочные материалы и любые иные товары, включая узлы и агрегаты, используемые (устанавливаемые и/или 

заменяемые) Исполнителем в ходе оказания сервисных услуг или приобретаемые Заказчиком отдельно. 

2.10. «Запасные части» – изделия (оборудование, устройства, детали и т.п.), аналогичные техническим элементам, 

входящим в состав автотранспортного средства (узла, агрегата). 

2.11. «Сервисные услуги (услуги, работы)» – выполняемые Исполнителем с использованием сервисных товаров 

либо без них работы и услуги по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств (узлов и агрегатов), 

в том числе, но не исключительно: диагностика, техническое обслуживание, замена расходных и смазочных материалов, 

установка дополнительного оборудования, снятие и установка узлов и агрегатов автотранспортных средств, все виды 

ремонта и т.п. 

3. Порядок и сроки оказания услуг/выполнения работ 

3.1. Объем услуг/работ, перечень запасных частей и материалов, стоимость работ, а также место их 

оказания/выполнения определяются на основании Заказ-наряда, оформленного Сторонами.  Факт оказания услуг 

удостоверяется Заказ-нарядом, подписанным уполномоченными представителями обеих Сторон. Момент оказания услуг 

по настоящему Договору определяется моментом подписания Заказчиком, либо его уполномоченным представителем 

Заказ-наряда.  

3.2. Оформление Заказа-наряда может производиться Исполнителем при предъявлении Заказчиком одного из 

следующих документов: а) документа, удостоверяющего личность Заказчика (паспорт, водительское удостоверение или 

иной документ по согласованию с Исполнителем); б) свидетельства о регистрации ТС; в) надлежащим образом 

оформленной доверенности на эксплуатацию ТС, если Заказчик не является собственником ТС (копия которой 

передается Исполнителю). Если от имени Заказчика действует третье лицо, то данное лицо, кроме указанных в 

подпунктах а) - в) документов, должно также представить доверенность на совершение соответствующих действий от 

имени Заказчика. 

3.3. В случае наличия у Заказчика каких-либо жалоб к ТС, послуживших причиной обращения, Исполнитель со 

слов Заказчика указывает их в Заказе-наряде. Отсутствие указаний на какие-либо жалобы в Заказе-наряде, Стороны 

договорились считать подтверждением их отсутствия. 

3.4. Если при оформлении Заказа-наряда Исполнитель может предварительно определить объем Работ и/или 

Заказчик поручает Исполнителю предварительно с его точки зрения определенный объем Работ, Исполнитель указывает 

их в Заказе-наряде. Если иное прямо не указано в Заказе-наряде, Стороны договорились считать указанные в Заказе-

наряде Работы диагностическими и/или предполагаемыми. 

3.5. При наличии возможности у Исполнителя, Исполнитель совместно с Заказчиком осуществляет 

предварительную проверку качества ТС и/или проверку жалоб Заказчика (тестовая поездка, осмотр ТС и т.п.), о чем 

делается соответствующая запись в Заказе-наряде. Данная предварительная проверка не является Работами и ее 

результаты (предварительные выводы, предварительные рекомендации, предварительное определение недостатков и 

т.п.) не являются окончательными, а подлежат дальнейшему уточнению/определению в ходе выполнения Работ. 

3.6. При оформлении Заказа-наряда Исполнитель в присутствии Заказчика производит визуальный (т.е. без 

применения специального оборудования, инструментов, средств контроля и т.п.) внешний осмотр ТС. По результатам 

визуального внешнего осмотра ТС Исполнитель и Заказчик подписывают Лист осмотра-приема по форме Исполнителя, 

в котором указывают визуально установленные при внешнем осмотре ТС наружные повреждения и иные дефекты (с 

исключением осмотра днища кузова и иных узлов и механизмов, расположенных снизу ТС и/или в местах недоступных 

для такого осмотра без применения специальных средств и/или доступ к которым невозможен без проведения 

предварительных работ). При этом Исполнитель не производит проверку исправности (работоспособности) 

передаваемого ТС и/или его составных частей, агрегатов и узлов на предмет выявления скрытых повреждений, 

неисправностей и дефектов. После подписания представителем Заказчика указанного Листа Исполнитель вправе не 

принимать претензии Заказчика в отношении комплектности ТС, наружных повреждений или дефектов. 

3.7. При оформлении Листа осмотра-приема Заказчик обязуется указать все известные ему наружные и скрытые 

повреждения и иные недостатки, которые не были либо не могли быть выявлены в ходе внешнего осмотра ТС. За 

наружные/скрытые повреждения или иные недостатки и дефекты, не выявленные при внешнем осмотре ТС визуально и 

не отмеченные в Листе осмотра-приема, Исполнитель не несет ответственности. Исполнитель также не несет 

ответственности, если будет установлено, что возникновение каких-либо наружных/скрытых повреждений или иных 

недостатков и дефектов относится к периоду времени, предшествующему моменту подписания Сторонами Листа 

осмотра-приема. 

3.8. При оформлении Заказа-наряда и/или Листа осмотра-приема Заказчик обязуется сообщить Исполнителю всю 

имеющуюся информацию об известных Заказчику факторах, которые прямо или косвенно могли стать причинами 

возникновения недостатков, в том числе, информацию об авариях, условиях эксплуатации ТС, использовании расходных 

и иных материалов, установке какого-либо оборудования и т.п. Исполнитель не несет никакой ответственности за 

неисполнение (ненадлежащее исполнение) обязанностей по Заказу-наряду, в случае, если такое неисполнение 

(ненадлежащее исполнение) было вызвано неисполнением (ненадлежащим исполнением) указанной обязанности 

Заказчиком. 

3.9. Заказчик обязуется забрать из ТС до момента его передачи Исполнителю любые предметы (включая денежные 

знаки и иные платежные средства, ювелирные изделия, дорогостоящие технические аппараты и приспособления, а также 



  

 

 

 
Страница 3 из 13 

любые иные ценности), находящиеся, но не установленные стационарно в салоне либо в багажном отсеке ТС и не 

входящие в его комплектацию, предусмотренную заводом-изготовителем. Исполнитель не несет никакой 

ответственности за указанные предметы, не изъятые Заказчиком из ТС.  

3.10. Исполнитель оказывает услуги по техническому обслуживанию, ремонту, поставке запасных частей в 

соответствии и в сроки, установленные эксплуатационными и ремонтными нормами и рекомендациями завода-

изготовителя на оказание всех видов услуг с учетом сложности выполняемых работ и наличия на складе Исполнителя 

необходимых запасных частей и материалов. В случае отсутствия на складе необходимых запасных частей Исполнитель 

по письменной заявке Заказчика заказывает и приобретает их отдельно после внесения Заказчиком предоплаты за 

заказанные запасные части. 

Сроки устранения неисправностей, выявленных в ходе обследования или по заявкам Заказчика, согласуются 

Сторонами в каждом отдельном случае и указываются в Заказ-наряде. 

3.11. В Заказ-наряде Стороны указывают предварительную дату завершения Работ. Стороны настоящим 

согласовали, что Срок выполнения является ориентировочным и может быть увеличен Исполнителем в любое время в 

одностороннем порядке на 45 (сорок пять) рабочих дней. Если в указанной графе Стороны не указали срок выполнения 

Работ, то Срок выполнения составляет 45 (сорок пять) рабочих дней. 

3.12. В случае невыполнения или ненадлежащего выполнения обязательств Заказчиком, препятствующего началу 

оказания услуг/выполнения работ Исполнителем, Исполнитель вправе не приступать или приостановить оказание 

услуг/выполнение работ. Период времени, в течение которого сервисный персонал Исполнителя не мог приступить к 

оказанию услуг/выполнению работ по вине Заказчика (простой), а также период ожидания сервисным персоналом 

Исполнителя подписания Заказчиком актов выполненных работ оплачивается Заказчиком в соответствии с 

действующими расценками Исполнителя. 

3.13. Сроки оказания услуг/выполнения работ подлежат продлению в случае необходимости привлечения 

дополнительного персонала Исполнителя или использования дополнительных запасных частей. При отсутствии 

запасных частей на складе Заказчика, Исполнителя или на заводе-изготовителе срок исполнения обязательств соразмерно 

продлевается на срок, необходимый для поставки запасных частей, который в любом случае не может составлять менее 

срока производства соответствующих запасных частей на заводе-изготовителе, увеличенного на срок её доставки в место 

оказания услуг/выполнения работ.  

3.14. В случае возникновения необходимости оказания/выполнения дополнительных услуг/работ их состав и 

перечень запасных частей отражаются Исполнителем в измененном Заказ-наряде, акте выполненных работ, дефектной 

ведомости и/или доводятся до сведения Заказчика в устной форме. При этом Стороны согласовали, что фактом, 

подтверждающим надлежащее уведомление и согласие Заказчика на оказание/выполнение дополнительных услуг/работ, 

является допуск персонала Исполнителя к технике для оказания/выполнения дополнительных услуг/работ.  

3.15. Стороны согласовали, что в рамках настоящего Договора услуги/работы, оказываемые/выполняемые 

Исполнителем по Заказу-наряду, либо использованные при оказании услуг/выполнении работ Исполнителем 

собственные запасные части, расходные материалы, не являются дополнительными, соответственно, не требуют 

дополнительного согласования с Заказчиком и подлежат оплате в порядке, предусмотренном разделом 8 настоящего 

Договора, если они необходимы/обязательны:  

- в соответствии с технологией ремонта, технического обслуживания, диагностики и инспекции техники; 

- в соответствии с Руководством по эксплуатации и техническому обслуживанию соответствующего вида техники 

и/или иной технической документацией завода-изготовителя; 

- с целью качественного и полного исполнения Исполнителем обязательств по Договору, в т.ч. устранения 

неисправности и/или диагностики техники. 

3.16. Исполнитель имеет право отступить от указанного в Заказ-наряде перечня работ, а также приостановить 

работы, если в процессе их выполнения обнаружился скрытый дефект, на устранение которого потребуется 

использование не оговоренных в заказе запасных частей и материалов и выполнение дополнительного объема работ. В 

этом случае Исполнитель составляет Дополнение к Заказ-наряду, которое подлежит согласованию с Заказчиком. 

Подписанное обеими Сторонами Дополнение к Заказ-наряду является основанием для внесения соответствующих 

изменений в Заказ-Наряд, а также для увеличения сроков выполнения работ и их общей стоимости.  

В случае неполучения согласия Заказчика в течение одного рабочего дня с момента извещения (как устного, так и 

письменного), Заказчик оплачивает весь объем услуг, оказанных Исполнителем согласно Заказ-наряда до момента 

обнаружения скрытых дефектов, а также оплачивает в полном объеме работы по приведению автотранспортного средства 

в рабочее состояние. 

3.17. Заказчик настоящим дает согласие на транспортировку ТС Исполнителем, а также на управление ТС 

работниками Исполнителя, в случае необходимости и по усмотрению Исполнителя, к иному, чем Сервис, месту 

выполнения Работ (их части) и обратно. Заказчик настоящим также дает согласие на привлечение Исполнителем третьих 

лиц для выполнения всех или части Работ без дополнительного согласия Заказчика и его уведомления. 

3.18. В случае необходимости проведения проверки качества отдельных частей ТС вне пределов Сервиса, Заказчик 

настоящим дает согласие на их транспортировку и проведение такой проверки качества без дополнительного согласия 

Заказчика и его уведомления. 

3.19. С целью проведения проверки качества ТС и проверки качества Работ Заказчик доверяет Исполнителю и 

работникам Исполнителя управлять ТС при совершении тестовых поездок во время выполнения Работ. В случае 

необходимости проведения проверки качества с помощью тестовых поездок, требующих выдачи доверенности 

работникам Исполнителя или уполномоченным ими лицам на управление ТС, Заказчик обязуется по первому требованию 

Исполнителя выдать такую доверенность соответствующим лицам. 
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3.20. Приемка ТС у Заказчика и возврат ТС Заказчику производятся по месту нахождения Исполнителя, 

указанному в графе "Исполнитель" лицевой стороны Заказа-наряда, если иное прямо не будет указано в Заказе-наряде. 

3.21. При отсутствии претензий со стороны Заказчика в день принятия работ, проставлении отметки на Заказ-

наряде о принятии автомобиля, получения автомобиля, услуги/работы считаются выполненными в полном объеме и 

надлежащего качества. Подписание Заказ-наряда Заказчиком имеет силу подписания акта выполненных работ.   

 

4. Согласование условий поставки Продукции 

4.1. Заказчик направляет Исполнителю заявку на Продукцию в письменной или электронной форме (под 

электронной формой в рамках настоящего Договора признается направление документов и/или информации посредством 

электронной связи) с обязательным указанием сведений о технике (тип, серийный номер, наработка в мото-часах), для 

которой заказывается Продукция, номенклатуры, количества по каждой позиции и идентификационных номеров 

заказываемой Продукции, а также срочности заказа и предполагаемого адреса доставки Продукции. 

4.2. На основании заявки Заказчика Исполнитель составляет коммерческое предложение и/или счёт, в котором 

указывается номенклатура и количество по каждой позиции, а также идентификационные номера поставляемой 

Продукции, ее стоимость, порядок расчетов, условия и срок поставки, место поставки. Исполнитель направляет в 

письменной или электронной форме Заказчику указанное коммерческое предложение и/или счёт для утверждения. 

4.3. Заказчик в течение 5 (пяти) календарных дней с момента получения утверждает коммерческое предложение 

и/или счёт, указанные в п. 4.2 Договора, если иные сроки не указаны в соответствующем коммерческом 

предложении/счёте (под такими сроками понимается также указание на действительность счёта/коммерческого 

предложения в течение определенного срока). На основании коммерческого предложения и/или счета Стороны могут 

оформить приложение (спецификацию). Под утверждением счёта/коммерческого предложения по смыслу настоящего 

пункта Договора понимается оплата счета в течение срока, установленного для его утверждения. Утверждение 

коммерческого предложения и/или выставленного счёта Заказчиком в срок, указанный в настоящем пункте, признаётся 

Сторонами Договора моментом согласования условий поставки в смысле п. 4.4 Договора. 

4.4. До момента согласования условий поставки Сторонами их изменение производится по инициативе любой из 

Сторон в порядке, установленном п.п. 4.1 – 4.3 Договора. С момента согласования условий поставки заказ считается 

оформленным Сторонами и не подлежит изменению в одностороннем порядке, за исключением случая отсутствия 

заказанной Продукции на складе завода-изготовителя. В этом случае срок поставки согласовывается Сторонами 

дополнительно, но в любом случае не может составлять менее срока производства соответствующей Продукции на 

заводе-изготовителе, увеличенного на срок её доставки в место поставки. 

5. Условия и порядок поставки Продукции 

5.1. Продукция передается Заказчику на условиях и в сроки, согласованные Сторонами по каждой партии 

Продукции, согласно соответствующему коммерческому предложению, счёту и/или приложению (спецификации).  

5.2. По соглашению Сторон доставка Продукции может осуществляться Исполнителем железнодорожным, 

автомобильным или авиационным транспортом по адресу, указанному Заказчиком при заказе, с отнесением расходов по 

доставке на Заказчика. 

5.3. Исполнитель уведомляет Заказчика о готовности Продукции к отгрузке. Заказчик обязан принять Продукцию 

в день поставки через своего уполномоченного представителя (с предъявлением надлежащим образом оформленной 

доверенности). 

5.4. Досрочная и частичная поставка Продукции допускаются по согласованию с Заказчиком. 

5.5. Обязательство Исполнителя по поставке Продукции считается исполненным в момент передачи Продукции 

уполномоченному представителю Заказчика, что подтверждается любым из товаросопроводительных документов, 

указанных ниже, в зависимости от способа доставки.  

Датой поставки считается наиболее ранняя из дат подписания любого из следующих товаросопроводительных 

документов в зависимости от способа доставки: товарной накладной по форме ТОРГ-12, товарно-транспортной 

накладной по форме № 1-Т и иных товаросопроводительных документов, в зависимости от способа доставки. 

5.6. Право собственности, риск случайной гибели и повреждения Продукции переходит с Исполнителя на 

Заказчика в момент передачи Продукции Заказчику. 

5.7. Для отдельных поставок по настоящему Договору может использоваться особый порядок расчетов и/или 

особый порядок перехода права собственности, отличающиеся от согласованных в Договоре, при этом такие 

отличающиеся условия поставки и/или платежа оговариваются Сторонами дополнительно в письменной форме, в 

соответствующем коммерческом предложении, счёте и/или приложении (спецификации) к настоящему Договору. 

Правила настоящего пункта распространяются также на случаи размещения заказа на поставку запасных частей (узлов, 

агрегатов) несерийного производства или требующих специального изготовления, при котором Исполнитель вправе 

потребовать от Заказчика предварительной оплаты до 100% от стоимости поставляемой Продукции. 

5.8. Поставляемая Продукция должна быть свободной от любых прав третьих лиц. 

5.9. Заказчик либо уполномоченный на основании доверенности представитель Заказчика обязуется осуществить 

осмотр Продукции, в том числе проверку по номенклатуре, комплектности, количеству и качеству в момент ее получения. 

5.10. В случае обнаружения Заказчиком в порядке, предусмотренном п. 5.9 настоящего Договора, несоответствия 

номенклатуры, комплектности, количества или качества Продукции Заказчик обязан незамедлительно (но в любом 

случае не позднее дня передачи Продукции Заказчику) письменно уведомить об этом Исполнителя, а также сделать 

соответствующие отметки в товаросопроводительных документах, указанных в п. 5.5 Договора. В противном случае 

Продукция считается поставленной надлежащим образом в соответствии с настоящим Договором и условиями поставки, 
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а Заказчик не вправе предъявлять претензии к номенклатуре, комплектности, количеству и качеству Продукции, за 

исключением случаев действия гарантии качества в отношении Продукции, предусмотренных соответствующим 

разделом Договора.  

Во всех случаях Заказчик обязан предпринять все необходимые меры для сохранения возможности реализации 

Исполнителя права предъявить перевозчику претензии в связи с убытками, причинёнными в процессе перевозки 

Продукции. Риск неблагоприятных последствий, связанных с ненадлежащим оформлением Заказчиком документов с 

перевозчиком и непринятием всех мер, указанных в настоящем пункте, несёт Заказчик, который лишается права на 

предъявление соответствующих претензий к Исполнителю, а также обязуется возместить документально 

подтвержденные убытки Исполнителя, возникающие в указанном случае. 

5.11. Если Заказчик необоснованно уклоняется от подписания или направления в адрес Исполнителя 

товаросопроводительных документов, указанных в п. 5.5 Договора, Продукция считается поставленной надлежащим 

образом в дату подписания таких документов Исполнителем в одностороннем порядке. Если Заказчик отказывается от 

приемки Продукции по основаниям, не предусмотренным Договором и/или действующим законодательством, 

Исполнитель имеет право потребовать от Заказчика возмещения убытков. 

5.12. Если поставка осуществляется со склада Исполнителя на условиях самовывоза, то в течение 10 (десяти) 

календарных дней после направления Исполнителем уведомления о готовности Продукции к отгрузке Заказчик обязан 

организовать вывоз Продукции за свой счет.  

5.13. В случае поставки Продукции на условиях самовывоза все погрузочно-разгрузочные работы осуществляются 

силами Исполнителя. 

При отсутствии на складе Исполнителя необходимого оборудования для осуществления погрузки, все погрузочно-

разгрузочные работы осуществляются силами и за счет Заказчика. Заказчик обязан уведомить ответственное лицо 

Исполнителя о виде, марке и государственном регистрационном знаке транспортного средства, а также о точной дате его 

прибытия, сообщить Ф.И.О., паспортные данные водителя, а также направить доверенность на водителя транспортного 

средства (с последующим предоставлением оригинала соответствующей доверенности при получении Продукции в месте 

поставки (самовывоза)) не позднее, чем за 3 (три) рабочих дня до прибытия транспортного средства в место поставки 

(самовывоза). 

Заказчик обязан обеспечить соответствие транспортного средства, прибывшего для осуществления вывоза 

Продукции, характеру и весогабаритным характеристикам Продукции (например, это не может быть техника 

самосвального типа, предпочтительно использование транспорта с боковой загрузкой).  

В противном случае при нарушении требований, установленных настоящим пунктом, Исполнитель не несет 

ответственности за нарушение сроков поставки Продукции, простой транспортного средства и иные подобные убытки 

Заказчика. 

6. Обязанности Сторон 

6.1. Исполнитель обязуется: 

6.1.1. обеспечить привлечение квалифицированного персонала, использование соответствующего инструмента для 

исполнения обязательств по Договору;  

6.1.2. оказать услуги/выполнить работы, согласованные Сторонами, и сдать их результат Заказчику; 

6.1.3. предоставить гарантию на оказанные услуги/выполненные работы и поставленные запасные части согласно 

разделу 7 настоящего Договора; 

6.2. Заказчик обязуется: 

6.2.1. подготовить технику для оказания услуг/выполнения работ: техника должна предоставляться в чистом виде 

к сроку, предварительно согласованному Сторонами для оказания услуг/выполнения работ; техника должна находиться 

на ровной поверхности, устойчивом грунте, на безопасном расстоянии от места эксплуатации, процесса производства и 

зоны влияния опасных производственных и природных факторов; доступ к технике не должен быть ограничен, в т.ч. 

наличием посторонних предметов, оборудования, опасных механизмов и т.д.;  

6.2.2. предоставлять необходимую документацию по учету технического состояния техники (журнал учета 

технического состояния техники и/или другую документацию с информацией о проведенных обслуживаниях, ремонтах, 

заменах запасных частей, узлов и агрегатов), а также по запросу Исполнителя предоставлять электрические и 

гидравлические схемы, инструкцию по эксплуатации и каталог запасных частей на технику в сроки, указанные в таком 

запросе. 

6.2.3. оплачивать Продукцию, услуги/работы в срок, предусмотренный настоящим Договором, и согласно 

ценам/ставкам, определяемым в соответствии с настоящим Договором. 

7. Гарантия качества Продукции, работ/услуг 

7.1. Качество и комплектность поставляемой Продукции должны соответствовать установленным стандартам, 

техническим требованиям завода-изготовителя, требованиям технических регламентов, если подтверждение 

соответствия требуется согласно законодательству Российской Федерации. Гарантия качества Продукции, 

предусмотренная настоящим разделом, предоставляется Заказчику исключительно в рамках настоящего Договора и 

распространяется только на дефекты, являющиеся производственными, т.е. дефекты материала и сборки Продукции. 

7.2. Исполнитель гарантирует, что качество оказанных услуг/выполненных работ соответствует технологии по 

ремонту и обслуживанию, техническим требованиям завода-изготовителя и Руководству по эксплуатации и 

техническому обслуживанию соответствующего вида техники. Гарантия на запасные части, предусмотренная настоящим 

разделом, распространяется только на дефекты, являющиеся производственными, т.е. дефекты материала и сборки. 
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7.3. Гарантийный срок на Продукцию, включая материалы и запасные части, которые были предоставлены 

Заказчиком, не распространяется. 

7.4. Срок гарантии на оказанные услуги/выполненные работы составляет 3 (три) месяца с даты, когда результат 

оказанных услуг/выполненных работ был принят или должен был быть принят Заказчиком.  

7.5. Исполнитель несет ответственность за качество Продукции, оказанных услуг/выполненных работ в течение 

гарантийного срока только при условии полного соблюдения Заказчиком Руководства по эксплуатации и техническому 

обслуживанию соответствующего вида техники, иных требований завода-изготовителя, использования Заказчиком 

оригинальных запасных частей, эксплуатационных жидкостей и смазочных материалов, соответствующих техническим 

требованиям завода-изготовителя. Ответственность Исполнителя по гарантии ограничивается ремонтом и/или поставкой 

(заменой) Продукции, запасных частей. При этом исключено возмещение расходов Заказчика на самостоятельное 

устранение недостатков Продукции, недостатков качества работ/услуг, если иное письменно не согласовано Сторонами. 

7.6. В случае обнаружения дефектов Заказчик обязан приостановить эксплуатацию техники и/или Продукции и 

предпринять все необходимые меры для обеспечения сохранности неисправных узлов и агрегатов в том состоянии, в 

котором они находились на момент обнаружения дефектов. 

7.7. Претензии по качеству Продукции, услуг/работ, запасных частей должны быть незамедлительно (но в любом 

случае не позднее 2 (двух) рабочих дней с момента, когда Заказчик обнаружил или должен был обнаружить дефект 

Продукции, услуг/работ, запасных частей) направлены Исполнителю в течение гарантийного срока в письменной форме 

с приложением описания дефектов и фотографий в цифровом формате. Несоблюдение сроков направления претензии 

может служить основанием для отказа в ее удовлетворении.  

В случае подтверждения действия гарантии качества Исполнитель по своему выбору устраняет дефекты в 

Продукции, услугах/работе, запасных частях, путем ремонта или замены некачественной(ых) Продукции, запасных 

частей на качественную(ые) в течение 30 (тридцати) рабочих дней с момента получения письменной претензии 

Заказчика. Указанный срок подлежит продлению в случае отсутствия Продукции, необходимых запасных частей на 

складе завода-изготовителя или Исполнителя, такой продленный срок в любом случае не может составлять менее срока 

производства соответствующей Продукции, запасных частей на заводе-изготовителе, увеличенного на срок их доставки 

в место поставки/оказания услуг/выполнения работ.  

После устранения недостатков Стороны обязуются оформить акт с указанием оказанных/выполненных 

гарантийных услуг/работ и/или перечня замененных запасных частей, устраненных недостатков, который подписывается 

обеими Сторонами. 

7.8. При необходимости Исполнитель вправе самостоятельно или посредством проведения экспертизы с 

привлечением третьих лиц определить причины возникновения дефектов, в том числе исследовать используемые 

Заказчиком эксплуатационные жидкости, топливо, смазочные материалы и т.д. При выявлении случаев 

нераспространения или досрочного прекращения обязательств Исполнителя по гарантии по Договору, а также 

неудовлетворительного качества эксплуатационных жидкостей, топлива и/или смазочных материалов, их несоответствия 

техническим требованиям завода-изготовителя, Руководства по эксплуатации и техническому обслуживанию 

соответствующего вида техники условия гарантии качества не применяются, а расходы Исполнителя по определению 

причин дефектов и на проведение экспертизы подлежат возмещению Заказчиком. 

7.9. В случае, когда в гарантийный период невозможно установить причину дефекта Продукции, услуг/работ и/или 

запасных частей незамедлительно либо в разумный срок, Исполнитель вправе по своему усмотрению произвести ремонт 

и/или поставить (заменить) Продукцию, запасные части до выяснения причин возникновения дефекта.  

Настоящим Стороны подтверждают, что ремонт, осуществляемый Исполнителем по настоящему Договору, 

производимый до установления причин недостатка во избежание простоя и возникновения иных убытков Заказчика и не 

является признанием недостатка гарантийным. Стороны согласовали, что в случае подтверждения производственного 

характера недостатка, ремонт, осуществляемый Исполнителем по настоящему Договору, Стороны признают 

гарантийным.  

С целью установления причин недостатка настоящим Заказчик выражает свое полное и безусловное согласие на 

осуществление Исполнителем демонтажа неисправных запасных частей, узлов и агрегатов, а также, в случае 

необходимости, слив топлива и изъятие ГСМ и передачу их на экспертизу на завод-изготовитель или независимому 

экспертному учреждению.  

Если будет установлено, что недостаток не является производственным, что подтверждается актом/заключением 

завода-изготовителя об отказе в признании случая гарантийным, либо иным аналогичным документом, Заказчик 

обязуется возместить Исполнителю все расходы, связанные с ремонтом и/или поставкой (заменой) запасных частей, в 

том числе, включая, но не ограничиваясь: расходы по диагностике, транспортные расходы, расходы на транспортировку, 

стоимость замененных запасных частей, указанных в акте/заключении завода-изготовителя об отказе в признании случая 

гарантийным, либо ином аналогичном документе, по курсу Банка России на день замены запасной части, а также иные 

расходы Исполнителя по настоящему Договору в соответствии с предварительной калькуляцией на ремонт или 

соответствующей спецификацией в течение 10 календарных  дней с даты выставления счета Исполнителем. 

7.10. Гарантия качества Исполнителя на Продукцию, услуги/работы, запасные части не распространяется на: 

- быстроизнашивающиеся части, т.е. детали, использование которых на всем сроке службы предусматривает износ, 

обусловленный условиями эксплуатации: пальцы, втулки, зубья, цепи, зубчатые колеса, опорные и поддерживающие 

катки, направляющие колеса, покрышки (компоненты ходовой части и прочие детали, контактирующие с перегружаемым 

материалом), тормозные колодки/диски, канатные шкивы, щетки стеклоочистителя, аккумуляторы, лампы фар, 

остекление, электрические предохранители, быстроразъемные соединения, зеркала, уплотнения подшипников, 

облицовка (обивка), прокладки, траки, сегменты звездочек ведущих колес, ковши, элементы защиты ковшей и отвалов, 

коронки зубьев ковшей и рыхлителей, ножи и режущие кромки ковшей и отвалов, шины и т.д.; 
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- расходные материалы, эксплуатационные жидкости и смазочные материалы; 

- всю Продукцию и/или запасные части, поставленную(ые) не Исполнителем, включая недостатки, явившиеся 

следствием использования такой Продукции и/или запасных частей; 

- недостатки Продукции и/или запасных частей, не являющиеся производственными.  

7.11. Гарантия качества Исполнителя на Продукцию, услуги/работы, запасные части, предусмотренная настоящим 

Договором, досрочно прекращается в случаях: 

- применения Продукции и/или запасных частей и/или техники не по назначению; 

- эксплуатации Продукции и/или запасных частей в неисправных узлах, агрегатах, технике или совместно с ними; 

- если Продукция или техника подвергалась изменениям либо в Продукцию или технику были встроены части 

инородного происхождения или применены не предназначенные вспомогательные материалы без письменного согласия 

Исполнителя; 

- использования эксплуатационных жидкостей, топлива и/или смазочных материалов, не соответствующих 

техническим требованиям завода-изготовителя, Руководству по эксплуатации и техническому обслуживанию 

соответствующего вида техники; 

- недостатка использования или неиспользования эксплуатационных жидкостей, топлива и/или смазочных 

материалов, предусмотренных техническими требованиями завода-изготовителя, Руководством по эксплуатации и 

техническому обслуживанию соответствующего вида техники; 

- неправильного монтажа Продукции, ввода/пуска в эксплуатацию или ремонта неквалифицированным 

персоналом Заказчика, или производимого неквалифицированным персоналом третьих лиц; 

- ввода в эксплуатацию Продукции или техники до завершения ремонта Продукции или техники или продолжения 

эксплуатации Продукции или техники в условиях возникшей неисправности; 

- несоблюдения технических требований завода-изготовителя по монтажу, сборке, эксплуатации Продукции и/или 

техники и/или запасных частей; 

- эксплуатации Продукции в неисправных узлах, агрегатах, оборудовании или совместно с ними; 

- неправильного или небрежного хранения, перевозки, транспортировки, погрузки, выгрузки, эксплуатации, 

обслуживания, монтажа, ремонта техники и/или Продукции и/или запасных частей, с нарушением требований 

Руководства по эксплуатации и техническому обслуживанию соответствующего вида техники;  

- превышения допустимых нагрузок на технику, узлы, агрегаты или эксплуатации неисправной техники;  

- возникновения дефектов, неисправностей, недостатков в результате аварий, механических, химических, 

термических повреждений, затопления, сварочных работ и иных внешних воздействий, действий третьих лиц и 

обстоятельств непреодолимой силы, а также в результате нарушения или отсутствия пломб завода-изготовителя; 

- нарушения регламента по интервалам и объемам проведения технического обслуживания техники и/или 

несоблюдения требований по регулярному обслуживанию техники персоналом Заказчика, предусмотренных 

Руководством по эксплуатации и техническому обслуживанию соответствующего вида техники (в т.ч. ежедневное 

обслуживание, осмотр и т.п.). 

Исполнитель вправе уведомить Заказчика о прекращении гарантийных обязательств при установлении фактов, 

указанных в настоящем пункте Договора. Подписание каких-либо двусторонних документов о прекращении гарантии 

качества по настоящему Договору не требуется. 

7.12. Заказчик не вправе предъявлять претензии Исполнителю по поводу отклонений каких-либо параметров, не 

превышающих нормы допуска, указанные в Руководстве по эксплуатации и техническому обслуживанию или иной 

технической документации. 

8. Цена и порядок расчетов 

8.1. Порядок оплаты Продукции: 

8.1.1. Цены на Продукцию, стоимость Продукции для каждой конкретной поставки определяется в коммерческих 

предложениях, счетах и/или приложениях (спецификациях). 

8.1.2. Оплата Продукции производится Заказчиком в российских рублях согласно выставленным Исполнителем 

счетам, в течение 3 (трех) рабочих дней с даты выставления счета.  

 

8.2. Порядок оплаты услуг/работ: 

8.2.1. Стоимость услуг/работ Исполнителя определяется в соответствии с действующими расценками Исполни-

теля, с учетом скидок, предусмотренных п. 8.6 Договора. Оплата производится в российских рублях, согласно выстав-

ленным счетам путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в течение 3 (трех) рабочих дней 

с даты выставления счета/ подписания Заказ-наряда.  

8.2.2. Оплата услуг по договору производится Заказчиком Исполнителю на основании подписанного сторо-

нами Заказ-наряда в виде полной оплаты, производимой до начала работ либо после окончания работ, в зависимости от 

условий Заказ-наряда. Оплата запасных частей, деталей, комплектующих, расходных материалов, предоставляемых Ис-

полнителем для ремонта автомобиля, осуществляется авансовым платежом, до начала выполнения работ.  

 

8.3. Обязательства Заказчика по оплате считаются исполненными с даты зачисления денежных средств на 

расчетный счет Исполнителя, датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет 

Исполнителя.  

8.4. В течение 2 (двух) дней с даты списания денежных средств со счета Заказчика Заказчик направляет по 

электронной почте в адрес Исполнителя копию платежного поручения, подтверждающего оплату Продукции и/или 

услуг/работ. 
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8.5. На основании статей 410 и 421 ГК РФ Стороны определили допустимость осуществления зачета встречных 

однородных требований между Сторонами в рамках текущего или любого иного договора, при наличии авансового пла-

тежа или переплаты по одному договору и задолженности по другому договору, заключенных между Сторонами. Зачет 

производится в одностороннем порядке, путем направления уведомления Кредитора в адрес Должника.  

 

8.6. Накопительная система скидок для оптовых закупок 

8.6.1. Настоящий пункт применяется к Заказчикам - юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям, 

осуществляющим регулярные закупки Продукции для предпринимательских целей. 

8.6.2. Уровни скидок: 

Уровень Минимальный объем закупок за календарный месяц (₽, без НДС) Скидка на Продукцию 

ОПТ-0 50 000 3% 

ОПТ-1 150 000 5% 

ОПТ-2 500 000 8% 

ОПТ-3 1 200 000 12% 

 

8.6.3. Порядок присвоения и действия скидки: 

8.6.3.1. Уровень скидки определяется по итогам каждого календарного месяца на основании стоимости отгружен-

ной и принятой без замечаний Продукции. 

8.6.3.2. Присвоенная скидка действует в течение двух следующих календарных месяцев. 

8.6.3.3. Для продления скидки на следующий двухмесячный период Заказчик обязан в любом из двух месяцев дей-

ствия скидки подтвердить минимальный порог своего уровня. При невыполнении — скидка снижается на один уровень. 

8.6.3.4. При превышении порога более высокого уровня в любом месяце скидка повышается до соответствующего 

уровня со следующего месяца. 

8.6.4. В расчет объема закупок не включаются: 

стоимость доставки; 

Продукция, приобретенная по акционным/специальным ценам; 

возвращенная Продукция (сумма возврата вычитается из объема месяца отгрузки с пересчетом скидки). 

8.6.5. Льготный период для новых Заказчиков: 

Первые 2 календарных месяца сотрудничества — скидка 5% (ОПТ-1) без подтверждения порога при условии пер-

вой закупки от 50 000 ₽. 

8.6.6. Дополнительные условия для ОПТ-3: 

отсрочка платежа 14 календарных дней, бесплатная доставка до терминала ТК в г. Красноярске. 

8.6.7. Исполнитель вправе изменить условия настоящего пункта, уведомив Заказчика за 15 календарных дней через 

Сайт. Продолжение сотрудничества означает согласие с изменениями. 

 

9. Приемка Работ. Выдача ТС Заказчику 

 

9.1. Риск случайной гибели или утраты ТС, результатов Работ (включая использованные запчасти, материалы и 

пр.) считается перешедшим к Заказчику в момент, когда передача ТС от Исполнителя Заказчику должна была состояться 

в соответствии с Заказом-нарядом и/или Договором. 

9.2. ТС выдается Заказчику только после полной оплаты окончательной Стоимости работ. 

9.3. ТС выдается Заказчику при предъявлении им оригиналов следующих документов: а) своего экземпляра Заказа-

наряда; б) документа, подтверждающего оплату всех подлежащих оплате Исполнителю сумм; в) своего экземпляра Листа 

осмотра-приема; г) паспорта или по согласованию с Исполнителем иного документа, удостоверяющего личность Заказ-

чика; д) надлежаще оформленных доверенностей, если необходимо; е) свидетельства о регистрации ТС, если оно не оста-

валось у Исполнителя. 

9.4. При выдаче ТС Заказчик с участием Исполнителя обязан проверить комплектность и техническое состояние 

выдаваемого ТС, а также объем и качество выполненных Работ, исправность узлов и агрегатов, подвергшихся ремонту. 

В случае, если Заказчик не согласен с качеством проведенного ремонта, а Исполнитель не подтверждает недостатки в 

выполненной работе, то Заказчик имеет право провести независимую экспертизу, которая осуществляется исключи-

тельно на территории сервисного центра Исполнителя с использованием специального инструмента и оборудования Ис-

полнителя, при этом во избежание вмешательства в транспортное средство третьих лиц до проведения независимой экс-

пертизы, транспортное средство опечатывается и остается на территории сервисного центра Исполнителя, о чем Испол-

нителем делается отметка в Заказ-наряде. 

9.5. При обнаружении отступлений от Заказа-наряда, ухудшающих результаты выполненных Работ, подмены со-

ставных частей, некомплектности ТС и других недостатков Работ Заказчик обязан немедленно уведомить об этом Испол-

нителя до получения ТС от Исполнителя. Указанные недостатки должны быть детально описаны в указанном Заказ-

наряде. Заказчик, обнаруживший недостатки при приемке ТС, вправе ссылаться на них, только если в Заказ-наряде были 

оговорены эти недостатки. Заказчик, принявший ТС без проверки, лишается права ссылаться на какие-либо недостатки. 

9.6. Все замененные в процессе выполнения Работ запчасти и материалы (за исключением замененных по гаран-

тии) передаются Заказчику при приеме им результата выполненных работ. Если при приемке работ Заказчик не потребо-

вал возврата замененных запчастей или отказался от их получения, Исполнитель по истечении трех рабочих дней распо-

ряжается невостребованными запчастями по своему усмотрению без возмещения Заказчику каких-либо 
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убытков/расходов. Для получения указанных в настоящем пункте отработанных запчастей и материалов Заказчик обязан 

явиться к Исполнителю со своей тарой. 

9.7. В течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты направления уведомления о необходимости принятия работ Заказчик 

обязан прибыть на территорию Исполнителя и принять выполненные работы. В случае неприбытия Заказчика в указан-

ный срок, Исполнитель направляет подписанный Заказ-наряд по реквизитам, указанным Заказчиком в Заказе-наряде (поч-

товый адрес, E-mail, телефонный номер и мессенджеры). При уклонении Заказчика от принятия у Исполнителя выпол-

ненных Работ и/или не предоставлении мотивированного отказа в течение 5 календарных дней с даты направления Заказ-

наряда, Стороны согласовали, что работы по Заказу-наряду считаются принятыми без замечаний к объему, качеству и 

срокам. В указанном случае Заказ-наряд подписывается Исполнителем в одностороннем порядке. 

9.8. Заказчик согласен, что в случае его неприбытия по истечении 12 календарных дней с даты направления уве-

домления о необходимости принятия работ, Исполнитель принимает на ответственное хранение ТС, в отношении кото-

рого был составлен Заказ-наряд. Размер оплаты составляет 2000,00 (две тысячи) рублей в сутки. Оплату в вышеуказанном 

размере Заказчик перечисляет Исполнителю в течении трех дней с даты фактической передачи ТС Заказчику или направ-

ления любым доступным способом соответствующего требования-уведомления. Положения данного пункта также рас-

пространяется на период приостановления выполнения работ по заявлению Заказчика. 

10. Ответственность Сторон 

10.1. В случае нарушения Заказчиком обязательств, предусмотренных ст.8 настоящего Договора, по оплате 

работ/услуг Исполнителя и/или стоимости запасных частей и расходных материалов, Исполнитель вправе взыскать с 

Заказчика неустойку в размере 0,15 (пятнадцать сотых) % за каждый день просрочки от суммы, подлежащей к оплате.  

10.2. В случае не устранения выявленных дефектов (неисправностей) в согласованный Сторонами срок Заказчик 

вправе взыскать с Исполнителя неустойку в размере 0,15 (пятнадцать сотых) % от оплаченной стоимости работ за каждый 

день просрочки, но не более оплаченной стоимости работ по каждой просрочке. 

10.3. В случае неприбытия Заказчика на территорию сервиса в течение пяти рабочих дней с даты направления 

уведомления о необходимости забрать автомобиль по истечении шести месяцев пребывания ТС на территории 

Исполнителя, Заказчик уплачивает Исполнителю штраф в размере 200 000,00 (Двести тысяч) рублей. 

10.4. Наложение санкций не освобождает виновную Сторону от исполнения обязательств по настоящему 

Договору. 

10.5. В случае неоплаты (задержки оплаты) Заказчиком каких-либо денежных сумм в соответствии с Заказом-

нарядом, Исполнитель имеет право на удержание ТС до полного погашения Заказчиком всех задолженностей. 

10.6. Стороны договорились, что за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по 

настоящему Договору, в т.ч. в период исполнения гарантийных обязательств Исполнителем (в течение гарантийного 

срока), а также после их прекращения, каждая из Сторон несет ответственность только в порядке и пределах, 

предусмотренных настоящим Договором. При этом, ответственность Сторон ограничена исключительно возмещением 

реального (прямого, документально подтвержденного) ущерба, ни одна из Сторон не несет ответственность перед другой 

Стороной за производственные издержки, любые иные потери, остановку деятельности (простой) и прочее, а также не 

возмещает убытки в виде упущенной выгоды или любые другие убытки, не являющиеся прямым (реальным) ущербом, 

независимо от того, кто или что явилось причиной возникновения таких убытков.  

10.7. Стороны пришли к соглашению не применять к настоящему Договору положения статьи 317.1 ГК РФ. 

 

11. Обстоятельства непреодолимой силы 

11.1. Ни одна из Сторон не будет нести ответственность за полное или частичное неисполнение, или ненадлежащее 

исполнение своих обязательств по настоящему Договору, если они будут вызваны обстоятельствами непреодолимой 

силы (форс-мажор). Форс-мажорные обстоятельства - это любые обстоятельства вне контроля какой-либо из Сторон, 

принятие которых в расчет при заключении Договора либо избежание или преодоление которых нельзя было разумно 

ожидать от какой-либо из Сторон, т.е. чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств, при конкретных условиях кон-

кретного периода  времени, как на территории России, так и на территории стран-производителей в т.ч., включая, но не 

ограничиваясь: акты, действия и/или заявления любых должностных лиц, органов власти Российской Федерации, ино-

странных государств и/или международных организаций, эмбарго, санкции, принятые Российской Федерацией или в от-

ношении Российской Федерации иностранными государствами и/или международными организациями, забастовки, по-

жары, наводнения, землетрясения и прочие природные бедствия; температуру, силу ветра и уровень осадков в месте ис-

полнения обязательств по  договору,  исключающих  для  человека нормальную жизнедеятельность; а также войны или 

военные действия и т.д. При этом, действие непреодолимой силы должно быть связано с конкретными гражданско-пра-

вовыми обязательствами сторон и быть непосредственной причиной невозможности их исполнения или ненадлежащего 

исполнения.  

11.2. Сторона должна незамедлительно сообщить другой Стороне об форс-мажорных обстоятельствах, как только 

ей станет известно об их наступлении. Если такое обстоятельство продолжается более 30 (тридцати) дней, то любая из 

Сторон вправе отказаться от Договора путем направления уведомления другой Стороне. При этом ни одна из Сторон не 

вправе требовать от другой Стороны возмещения возможных убытков, уплаты штрафных санкций, за исключением 

случаев, прямо предусмотренных императивными нормами российского законодательства. 

Возникновение и продолжительность таких обстоятельств подтверждается общедоступными источниками, в том 

числе официальными органами средств массовой информации и/или иными компетентными государственными и муни-

ципальными органами Российской Федерации и/или стран-производителей Товара. 
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11.3. Нарушение сроков поставки Продукции по причинам, не зависящим от Исполнителя, а именно: задержка 

поставки заводом изготовителем, простой груженого ж/д подвижного состава, связанный с сортировочными работами, 

ремонтные работы на путях следования груза, отсутствие локомотивного подвижного состава либо железнодорожной 

охраны, карантины признаются Сторонами обстоятельствами непреодолимой силы. При наступлении данных обстоя-

тельств Исполнитель не несет ответственность за просрочку поставки Продукции в адрес Заказчика. 

12. Порядок разрешения споров 

12.1. Договор составлен, регулируется и подлежит толкованию в соответствии с законодательством Российской 

Федерации. 

12.2. Все споры, возникающие между Сторонами из Договора или в связи с ним, подлежат разрешению в 

обязательном для Сторон претензионном порядке. Претензия должна быть направлена в письменной форме с 

обоснованием требований, заявленных в претензии. Ответ на претензию должен быть направлен в письменной форме в 

течение 10 (десяти) рабочих дней с даты ее получения.  

12.3. В случае невозможности урегулирования споров в претензионном порядке, все споры подлежат 

рассмотрению в Арбитражном суде Красноярского края. 

13. Срок действия Договора и порядок его расторжения 

13.1. Настоящий Договор определяет рамочные условия, относящиеся ко всем сделкам между Сторонами по 

оказанию услуг/выполнению работ и поставке Продукции. 

13.2. Настоящий Договор вступает в силу с момента совершения Заказчиком акцепта и действует до полного 

выполнения обязательств, принятых на себя Сторонами. 

13.3. Настоящий Договор может быть расторгнут в любое время по соглашению Сторон. Любая из Сторон вправе 

отказаться от настоящего Договора в одностороннем внесудебном порядке, независимо от причин такого отказа, путем 

направления письменного уведомления другой Стороне за 30 (тридцать) дней до предполагаемой даты прекращения 

действия Договора. 

13.4. Расторжение, односторонний отказ от настоящего Договора или прекращение действия Договора по иным 

основаниям не освобождают Заказчика от оплаты услуг/работ, оказанных/выполненных Исполнителем, оплаты 

Продукции запасных частей, поставленной(ых) Исполнителем, а также от возмещения расходов, понесенных 

Исполнителем, до даты прекращения Договора. В случае прекращения действия настоящего Договора Стороны 

производят взаиморасчеты в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с момента прекращения действия Договора. Стороны 

согласовали, что на суммы предоплаты, если таковая была произведена Заказчиком, проценты за пользование денежными 

средствами по ст. 395 Гражданского кодекса Российской Федерации не начисляются и не подлежат уплате. 

14. Прочие условия 

14.1. Все приложения, изменения и дополнения к настоящему Договору, а также уведомления, сообщения, 

претензии и другие документы, связанные с исполнением, нарушением, расторжением или прекращением Договора, 

должны быть оформлены письменно и подписаны уполномоченными представителями Сторон, если Договором не 

предусмотрено иное. 

14.2. Документы, переданные при помощи факсимильной и/или электронной связи, имеют юридическую силу, что 

не освобождает Стороны от последующего предоставления друг другу оригиналов документов в случаях, 

предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации и обычаями делового оборота.  

Стороны устанавливают, что распечатки электронных сообщений, в случае необходимости, приравниваются Сто-

ронами к письменным доказательствам, которые могут быть использованы Сторонами в ходе судебных заседаний. Сто-

роны несут ответственность и гарантируют друг другу, что сообщения, направляемые посредством электронной почты, 

будут формироваться и направляться сотрудниками Сторон, имеющими соответствующие полномочия.  

14.3. Стороны обязаны в случае изменения юридических или банковских реквизитов сообщить новые реквизиты 

друг другу в течение 3 (трех) рабочих дней с момента такого изменения. 

14.4. Заключение и исполнение настоящего договора является обычной хозяйственной деятельностью 

Исполнителя. Настоящим Заказчик предоставляет Исполнителю следующие заверения об обстоятельствах, имеющих 

значение для заключения и исполнения настоящего Договора: 

- Заказчик обладает всеми полномочиями, в т.ч. предпринял все корпоративные и иные действия (включая, но не 

ограничиваясь: получение одобрений органов управления, участников), необходимые для заключения и исполнения 

настоящего Договора, обеспечивающие его законность и обязательность для Сторон; 

- заключение и исполнение настоящего Договора не противоречит законодательству, уставным, внутренним и 

иным документам и процедурам Заказчика; 

- в отношении Заказчика не проводятся процедуры в соответствии с законодательством о банкротстве, Заказчик не 

находится в стадии ликвидации; 

- отсутствуют обстоятельства, которые могут оказать неблагоприятное влияние на финансовое положение 

Заказчика, в т.ч. на возможность надлежащего исполнения обязательств по настоящему договору; 

- в залог не передано все имущество Заказчика; 

- техника находится у Заказчика на надлежащем правовом основании, Заказчик обладает всеми необходимыми 

правами для заключения настоящего Договора, в том числе для направления запроса об оказании сервисных 

услуг/выполнении работ в отношении техники. Исполнитель не обязан проверять правовой статус техники, а также 

наличие у Заказчика права собственности/владения/распоряжения в отношении техники. 



  

 

 

 
Страница 11 из 13 

Заказчик обязуется незамедлительно уведомлять Исполнителя о фактах, в результате которых любые из 

вышеуказанных заверений об обстоятельствах могут измениться или стать не соответствующими действительности. 

14.5. Стороны гарантируют, что лица, совершившие сделку или иные действия по выполнению обязательств 

Сторон, в рамках настоящего Договора, и/или лица, подписывающие в рамках настоящего Договора от их имени 

первичные учетные документы, наделены надлежащими полномочиями в соответствии с требованиями законодательства 

и внутренних документов Сторон. 

14.6. Все приложения к настоящему Договору,  являются его неотъемлемой частью. 

14.7. Условия накопительной системы скидок для оптовых покупателей изложены в п. 8.6 Договора и являются 

его неотъемлемой частью 
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⚠ С Договором-офертой ознакомьтесь по QR-коду или по ссылке: https://tehvostok.ru/offer. Оплата счёта, 

подписание настоящего документа или передача техники в ремонт означают полное принятие условий 

Договора-оферты (ст. 438 ГК РФ). 

ЗАКАЗ-НАРЯД 

 

ПОСТАВЩИК: 

ООО «ГК ТЕХНИКА ВОСТОКА»,  ИНН 

2466287169, КПП 246601001 

660015, Красноярский край, г.о. Город Красноярск, 

п. Солонцы, пр-кт Котельникова, строение 15/2 

  

 

Заказ-наряд № _______ от ____________ г. 

 
Заказчик:  

Автомобиль: ______________________  Гос. номер: ______________   

VIN: ________________ 

  

Плательщик:  

  
Принят: 
 

Вид ремонта: Диспетчер: Мастер:  

Причина обращения:  

 
Выполненные работы по заказ-наряду №  _______ от _____________  г. 

 
№ Наименование, 

артикул работ 

Кол. оп. Норма н/ч Цена н/ч Сумма без 

скидки 

Скидка Сумма 

1        

2        

    Итого работ:   

    В том числе НДС:   

    Всего работ:   

 
Всего оказано Работ ____, на сумму __________ руб. 

_____________________ рублей ____ копеек 

 

 
 Итого по заказ-наряду:  

 В том числе НДС:  

 Всего по заказ-наряду:  

 
Всего по заказ-наряду: _______________ рублей ____ копеек в т.ч. НДС _________ руб. 

 
Гарантии: 
Гарантия на работы: слесарные — 30 дней, электрические — 30 дней, оригинальные з/ч — 30 дней; з/ч, связанные с 

электрооборудованием, подачей топлива и системой впрыска — гарантии нет; неоригинальные з/ч — гарантии нет. Гарантийные 

обязательства на работы выполняются фирмой только при предъявлении акта приемки автомобиля и техпаспорта (доверенности). 

Рекомендации: 

 

 
Мастер _____________________ /____________/ М.П. 

Заказчик ______________________ /___________/ М.П. 
Подписывая настоящий документ, Заказчик подтверждает ознакомление с условиями Договора-оферты сервисного обслуживания и ремонта 

техники ООО «ГК ТЕХНИКА ВОСТОКА», размещённого на официальном сайте Исполнителя, и полное безоговорочное принятие его условий в 

соответствии со ст. 435–438 ГК РФ. 
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⚠ С Договором-офертой ознакомьтесь по QR-коду или по ссылке: https://tehvostok.ru/offer. Оплата счёта, 

подписание настоящего документа или передача техники в ремонт означают полное принятие условий 

Договора-оферты (ст. 438 ГК РФ). 

 

Заявка №  _____________  от  ______________________ г. 
 

 

 
Заказчик:  

Адрес заказчика:  

  

Автомобиль:  

Гос. номер:  

VIN:  

Год выпуска:  

Пробег:  

 
Причина обращения: 

 

 

 

Наружные повреждения: 

 

 
 

Комплектация: Примечания: 

1. Аккумулятор 7. Аудиотехника  

2. Антенна 8. Топливо в баке  

3. Колпаки 9. Доп. оборудование  

4. Диски 10. Секретки  

5. Резина 11. Щётки  

6. Коврики   

 
Заказчик  ____________________  /____________________/ 
Мастер    ____________________  /____________________/ 

 


